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Streszczenie

W artykule zaprezentowano fragmenty badan przeprowadzonych
w marcu 2024 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Biatymsto-
ku. Gléwnym celem pracy bylo omoéwienie dziatan podejmowanych przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku w aspekcie pomocy
osobom niepelnosprawnym.

Slowa kluczowe: niepelnosprawnosé¢, pomoc spoleczna, Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.

1 Artykul powstal w oparciu o badania przeprowadzone przez Panig Ga-
briele Olszowskag w 2024 r. w ramach seminarium licencjackiego prowadzonego
przez dr Magdalene Teleszewska.
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PERFORMING SOCIAL ASSISTANCE TASKS
FOR PEOPLE WITH DISABILITIES: THE PERCEPTION
OF MUNICIPAL FAMILY ASSISTANCE CENTRE
EMPLOYEES IN BIALYSTOK

Abstract

The article presents fragments of research conducted in March 2024
at the Municipal Family Support Center in Bialystok. The main aim of the
work was to discuss the activities undertaken by the Municipal Family
Support Center in Bialystok in the aspect of helping people with disabilities.

Keywords: disability, social assistance, Municipal Family Support
Center in Bialystok.

Wprowadzenie

Nadrzednym zadaniem pomocy spotecznej w Polsce, jak wy-
nika wprost z art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej? jest uto-
rowanie drogi do przezwyciezenia trudnych, zyciowych sytuacji
osobom a takze ich rodzinom. Pomoc ta skierowana jest do ludzi,
ktorzy pomimo wykorzystania wtasnych zasobow i mozliwosci, nie
sa w stanie pokonac tych przeciwnosci. Niewatpliwie grupa, ktora
wymaga wsparcia i pomocy panstwa sa osoby niepelnosprawne.
Nalezy podkresli¢, iz niepelnosprawne osoby sa wysoce niejedno-
rodng grupa. Wsrod nich sa ludzie odznaczajacy sie roznym ro-
dzajem niepelnosprawnosci, zakresem zaburzen, jak i stopniem
uszkodzenia organizmu?.

Osoby niepelnosprawne nie moga zostac skazywane na izolacje
z powodu swej odmiennosci. Niemniej jednak nalezy podkreslic,

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2024 r., poz.
1572).

3 J. Kirenko, M. Korczynski, Wobec niepetlnosprawnosci, Wydawnictwo
Akademickie Wyzszej Szkoty Spoteczno-Przyrodniczej im. Wincentego Pola w Lu-
blinie, Lublin 2008, s. 24; T. Majewski, Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjo-
nowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia, Praca i rehabilitacja niepetnosprawnych
2008, nr 3-4, s. 112.
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iz czestokro¢ schorzenie uniemozliwia osobie niepelnosprawnej
uczestniczenie w codziennym zyciu wsrod mieszkancow danej gmi-
ny. Aktywnos¢ os6b z niepelnosprawnosciami na réznorodnych
plaszczyznach zycia jest istotnym elementem budowania pozytyw-
nych postaw, jak i zmniejszania uprzedzen i dyskryminacji. Nalezy
zaznaczyC, ze poprzez udostepnianie przestrzeni publicznej oraz
spolecznej pojawia sie perspektywa poznawania siebie wzajemnie
i zauwazania tego, co cenne i istotne. Rodzi sie wowczas nic, jaka
taczy swiat sprawnych i mniej sprawnych®.

Warto podkreslic role, jaka pelni Miejski Osrodek Pomocy Ro-
dzinie w Bialymstoku w udzielaniu wsparcia osobom borykajacym
sie z trudnosciami zyciowymi. Realizujac zadania majace na celu
pomoc, osrodek przyczynia sie do krotkofalowej lub dlugofalowe;j
poprawy jakosci zycia, beneficjenta pomocy.

Pomoc osobom niepelnosprawnym
w percepcji pracownikow Miejskiego OSrodka
Pomocy Rodzinie w Bialymstoku

Przedmiotem badan uczyniono opinie pracownikow Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku w kontekscie oczekiwan
i pomocy niesionej osobom niepetlnosprawnym. Badania w formie
ankiety zostaly przeprowadzone w Miejskim Osrodku Pomocy Ro-
dzinie w Bialymstoku, w dniach 28-29 marca 2024 roku. Zgode na
ich przeprowadzenie udzielita dyrektor Miejskiego Osrodka Pomo-
cy Rodzinie w Bialymstoku Pani Agnieszka Gorska.

Problemem glownym podjetych badan byto ustalenie: Jakie
oczekiwania i potrzeby zglaszaja osoby niepelnosprawne pracow-
nikom MOPR w Biatymstoku?

Uszczegolowienie powyzszego pytania stanowily nastepujace
pytania:

4 B. Gonciarz, P. Kubicki, S. Rudnicki, System infrastruktualnego wsparcia

0s6b niepetnosprawnych w Polsce — diagnoza dysfunkcji, [w:] B. Gonciarz, S. Rud-
nicki, (red.), Polacy niepetnosprawni. Od kompleksowej diagnozy do nowego mo-
delu polityki spotecznej, AGH, Warszawa 2014, s. 103.
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* Czy istnieje zwigzek miedzy poziomem oczekiwania oséb

niepelnosprawnych a mozliwosciami MOPR?

* Czy realizowanie zadan przez MOPR wynikajacych z ustawy

jest pozytywnie odbierane przez osoby niepelnosprawne?

e Czy MOPR w Bialymstoku wedlug pracownikow spelnia

oczekiwania 0sob niepelnosprawnych?

Badang grupa stanowili pracownicy Miejskiego Osrodka Pomo-
cy Rodzinie w Bialymstoku zatrudnieni w Dziale Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych. W tym dziale zatrudnionych jest 12 pracow-
nikow, ktorzy odpowiedzieli na wszystkie pytania.

Tabela nr 1. Ple¢

Plec¢ Liczba %
Kobieta 9 75%
Mezczyzna 3 25%
Razem 12 100%

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie badan

Wsrod osob, ktore wziety udziat w badaniu najliczniejsza grupe
stanowity kobiety. Na 12 respondentéw — 9 osob to byly kobiety
(75% badanych). Badanych mezczyzn byto 3.

Tabela nr 2. Wiek

Wiek Liczba %
Ponizej 25 lat 0 0%
Powyzej 25 lat do lat 30 0 0%
Powyzej 30 lat do lat 40 1 8,3%
Powyzej 40 lat do lat 50 8 66,7%
Powyzej 50 lat 3 25%
Razem 12 100%

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie badan
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Zapytano rowniez o wiek badanych. Z informacji zaprezento-
wanych w tabeli nr 2 wynika, ze wsrod osob bioracych udziat w ba-
daniu byly osoby reprezentujace rozne grupy wiekowe. Najliczniej-
sza grupe stanowili pracownicy w wieku powyzej 40 lat do lat 50.
Co czwarty badany byt w wieku powyzej 50 lat. Tylko jedna osoba,
ktora uczestniczyla w badaniu reprezentowala grupe wiekowa po-
wyzej 30 do 40 roku zycia. Wsrod badanych oséb nie byto nikogo
w wieku do lat 30.

Tabela nr 3. Staz pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Bialym-
stoku

Staz pracy Liczba %
Ponizej 1 roku 1 8,3%
Powyzej 1 roku do lat 5 0 0%
Powyzej 5 lat do lat 10 2 16,7%
Powyzej 10 lat do lat 15 1 8,3%
Powyzej 15 lat do lat 20 5 41,7%
Powyzej 20 lat 3 25%
Razem 12 100%

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie badan

Najdtuzszy staz pracy — czyli powyzej 20 lat posiadalo 3 ankie-
towanych, co daje 25% ogotu badanych. Taki staz pracownikow,
moze sSwiadczy¢ o wiekszym zaangazowaniu w prace, bogatym do-
Swiadczeniu i wiedzy. Jednakze, wsrod badanych osoéb zatrudnio-
nych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Biatlymstoku, naj-
liczebniejsza grupe reprezentowaly osoby zatrudnione powyzej lat
15 do lat 20. Taki staz pracy zadeklarowalo 5 respondentéw, czyli
41,7% badanych. Co szoésty badany posiadat doswiadczenie zawo-
dowe w przedziale powyzej lat 5 do lat 10. Jedna osoba zakomu-
nikowata, ze pracuje w osrodku ponizej 1 roku oraz jedna osoba
— powyzej lat 10 do lat 15. Duze rozpietosci w przedziale zatrud-
nienia niewatpliwie korzystnie wplywaja na mozliwosci czerpania
wiedzy od osob wspoélpracujacych ze soba. Osoby z dlugoletnim
stazem wprowadzaja nowo zatrudnionych pracownikow w proble-
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matyke pomocy spotecznej, natomiast mtodzi ludzie moga stuzyc
pomocy starszym kolegom w zakresie nowinek technicznych.

Tabela nr 4. Wyksztalcenie

Wyksztalcenie Liczba %
Srednie 0 0%
Wyzsze 12 100%
Razem 12 100%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wszyscy respondenci
legitymujaq sie wyzszym wyksztalceniem. To na pewno w duzej mie-
rze przeklada sie na ich profesjonalizm, wiedze, jak i gotowos¢ do
statego szkolenia sie.

Tabela nr 5. Bezposrednia obsluga interesantow

Obsluga interesantow Liczba %
Tak 4 33,3%
Nie 2 16,7%
Tylko czasami 6 50%
Razem 12 100%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan

Z przeprowadzonych badan wynika, ze niemalze 84 % os6b
bioracych udzial w badaniu zajmuje si¢ bezposrednia obsluga in-
teresantow. Jednak nalezy podkresli¢, iz w tej grupie badanych
tylko co trzecia osoba kontaktuje sie z beneficjantami cyklicznie,
na state. Na barkach tej wlasnie grupy pracownikow spoczywaja
trudne obowiazki zwigzane z udzielaniem informacji i rad w za-
kresie udzielanych swiadczen. Oczywiste jest, iz osoby, ktore zaj-
muja sie bezposrednia obstuga interesantow posiadaja najwieksza
wiedze w zakresie ich potrzeb i oczekiwan. Z kolei 2 pracownikow
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(tj. 16,7% ogdohu badanych) zadeklarowalo, iz nie obstuguje bezpo-
sSrednio interesantoéw. Dlatego tez opinie tej grupy, ze wzgledu na
ich brak bezposredniego kontaktu z interesantami, w duzej mie-
rze moga przekladac sie na ich odpowiedzi, zwigzane z potrzebami
0sOb niepelnosprawnych.

Tabela nr 6. Mozliwosci osoby niepelnosprawnej w aspekcie skladania
wnioskow

Odpowiedzi Liczba badanych %

Tak — osoba niepelnosprawna jest w stanie

S . R 1 8,3%
samodzielnie zrozumie¢ i wypelni¢ wniosek

Raczej tak — osoba niepelnosprawna moze
miec¢ trudnosci, ale z odpowiednim wsparciem 7 58,3%
jest w stanie wypelni¢ wniosek

Trudno powiedzie¢ — zalezy to od konkretnego

. Lo . 4 33,3%
przypadku i rodzaju niepelnosprawnosci
Nie — osoba niepelnosprawna nie jest w stanie 0 0%
samodzielnie zrozumie¢ i wypelni¢ wniosku ?
Razem 12 100%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Respondentom zostalo zadane pytanie, dotyczace tego, czy we-
dtug nich osoba niepelnosprawna jest w stanie sama zrozumiec
jak wypelnic¢ na przyktad wniosek. Na tak postawione pytanie tylko
1 osoba (czyli 8,3% badanych) odpowiedziata twierdzaco. Ponad
potowa badanych pracownikow wskazata, ze w ich ocenie osoba
niepelnosprawna moze miec¢ trudnosci w samodzielnym wypelnie-
niem wniosku, jednakze przy pomocy pracownika, badz innej oso-
by wypelnienie takiego wniosku nie powinno stanowi¢ problemu.
Mozna wnioskowac, iz sama konstrukcja wniosku o przyznanie
Swiadczenia sama w sobie nie jest problemem, ktory stanowi ba-
riere, tylko na przyktad zbyt mate literki, ktérymi ten wniosek zo-
stal sporzadzony. Ponadto, przy odpowiedniej pomocy pracownika
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Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie osoba niepelnosprawna jest
w stanie wypelni¢c wniosek w sposob prawidlowy.

Nalezy mie¢ rowniez na uwadze odpowiedz zasugerowang
przez co trzeciego badanego pracownika. Trudnosci z wypelnia-
niem wniosku przez osobe niepelnosprawna zaleza przede wszyst-
kim od konkretnej jednostki chorobowej. Staz pracy, doswiadcze-
nie zawodowe, ale takze zwykle poklady empatii, ktére posiadajq
pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialymsto-
ku niewatpliwie przekladaja sie na kontakt z beneficjentem.

Tabela nr 7. Ocena pomocy oferowanej przez MOPR

Odpowiedzi Liczba %
zdecydowanie tak 7 58,3%
raczej tak 4 33,3%
raczej nie 0 0%
zdecydowanie nie 0 0%
trudno powiedzie¢ 0 0%
inne (jakie?) 1 8,3%
Razem 12 100%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Zapytano rowniez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Biatymstoku o to, czy w ich ocenie pomoc przez nich
oferowana jest przekazywana w sposob jasny i zrozumialy. Nie-
malze wszyscy pracownicy odpowiedzieli, ze przekaz informac;ji jest
zrozumialy dla szerszej grupy beneficjentow. Tylko jedna osoba
(50 letni pracownik, deklarujacy 10-letni staz pracy) wskazala, ze
tres¢ wnioskoéw jest malo zrozumiata, bowiem napisana jest jezy-
kiem urzedowym.
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Tabela nr 8. Ocena przeszkolenia do udzielania informacji, osobom nie-
pelnosprawnym w zakresie ich potrzeb

Odpowiedzi Liczba %
zdecydowanie tak 9 75%
raczej tak 3 25%
raczej nie 0 0%
zdecydowanie nie 0] 0%
trudno powiedziec¢ 0 0%
inne (jakie) 0 0%
Razem 12 100%

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie badan

Kolejne pytanie dotyczylo oceny przez pracownikow witasnego
przygotowania do udzielania informacji osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Wszyscy badani zdecydowanie potwierdzili, ze sa prze-
szkoleni w zakresie kontaktow z osobami niepelnosprawnymi.

Z powyzszego mozna wywnioskowac, iz w ramach pracy w Miej-
skim Osrodku Pomocy Rodzinie pracownicy przechodza odpowied-
nie szkolenia, co przekltada sie na ich kompetencje, profesjonalizm
oraz wiedze.

Tabela nr 9. Informowane os6b niepelnosprawnych o dostepnych swiad-
czeniach i programach

Odpowiedzi Liczba %
zdecydowanie tak 8 66,7%
raczej tak 4 33,3%
raczej nie 0 0%
zdecydowanie nie 0 0%
trudno powiedzie¢ 0 0%
inne (jakie?) 0 0%
Razem 12 100%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan
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Kolejne pytanie dotyczylo wskazania czy w ocenie pracownikow
MOPR - osoby niepelnosprawne, ktore zwracaja sie o pomoc, sg
W sposob wyczerpujacy informowane o dostepnych Swiadczeniach
i programach, z ktorych moga skorzystac? Zdecydowanie tak — wy-
powiedzialo sie 8 badanych (tj. 66,7% wszystkich ankietowanych).
Raczej tak, odpowiedzialo 4 respondentow (tj. 33,3% ogotu ankie-
towanych). Mozna zatem stwierdzi¢, iz profesjonalizm oraz state
szkolenia pracownikow, przekladaja sie na jakos¢ swiadczonych
ustug w ramach obstugi interesantéw, jak i informowania zainte-
resowanych pomoca z MOPR w wyczerpujacy sposob o dostepnych
Swiadczeniach i programach z ktorych moga skorzystac.

Tabela nr 10. Informowane o wszelkich zmianach w programach i swiad-
czeniach

Odpowiedzi Liczba %
zdecydowanie tak 8 66,7%
33,3%

0%
0%

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢ 0%

oO|lo|o|O |+

inne (jakie?) 0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Zapytano takze pracownikow, czy w ich ocenie osoby niepet-
nosprawne sa dostatecznie informowane o wszelkich zmianach
w programach i Sswiadczeniach? W odpowiedzi na to pytanie, zde-
cydowanie tak, opowiedzialo sie 66,7% badanych czyli 8 bada-
nych. Z kolei 4 badanych odpowiedzialo raczej tak, co stanowito
33,3% ogohu ankietowanych. Wynika z tego, iz posiadana wiedza,
wyksztalcenie, szkolenia jak i profesjonalizm pracownikow, prze-
klada sie na jakosc obstugi os6b niepelnosprawnych w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie.
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Tabela nr 11. Zwiazek miedzy oczekiwaniami oséb niepelnosprawnych,
a mozliwosciami swiadczenia pomocy przez MOPR

Odpowiedzi Liczba %
zdecydowanie tak 1 8,3%
raczej tak 9 75%
raczej nie 0 0%
zdecydowanie nie 1 8,3%
trudno powiedzie¢ 1 8,3%
inne (jakie?) 0 0%
Razem 12 100%

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie badan

Nastepne pytanie zwiazane bylo z tym, czy wedtug ankietowa-
nych istnieje zwigzek miedzy oczekiwaniami oso6b niepelnospraw-
nych, a mozliwoSciami Swiadczenia pomocy przez Miejski OsSro-
dek Pomocy Rodzinie? Raczej tak — stwierdzilo 9 badanych czyli
75% ogotu ankietowanych. To oznacza, iz istnieja przestanki, kto-
re przemawiaja za tym, ze oczekiwania osob niepelnosprawnych,
nie spotykaja sie z mozliwoSciami zrealizowania ich przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie. Z kolei zdecydowanie nie i zdecydowa-
nie tak oraz trudno powiedzie¢ stwierdzilo po 1 ankietowanym czy-
li po 8,3% badanych.

Odpowiedzi udzielone na te pytanie znajduja sie w tabeli nr 11.

Tabela nr 12. Odpowiednie Srodki komunikacji dla os6b niepelnospraw-
nych (ttumacz jezyka migowego, dokumenty w jezyku Braille’a, czy mate-
rialy w formie tatwej do zrozumienia)

Odpowiedzi Liczba %
zdecydowanie tak 4 33,3%
raczej tak 7 58,3%
raczej nie 0 0%
zdecydowanie nie 1 8,3%
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Odpowiedzi Liczba %
trudno powiedzie¢ 0 0%
inne (jakie?) 0 0%
Razem 12 100%

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie badan

Kolejne pytanie ankiety dotyczylo tego, czy Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie, w ocenie respondentow, zapewnia odpowiednie
srodki komunikacji dla os6b niepelnosprawnych, takie jak thu-
macz jezyka migowego, dokumenty w jezyku Braille’a, czy materia-
ty w formie latwej do zrozumienia? Zdecydowana wiekszos¢ bada-
nych zadeklarowala, ze osrodek ten zapewnia materiaty niezbedne
do komunikowania si¢ z osoba tego wymagajaca. Tylko jedna oso-
ba wskazata, ze MOPR takich srodkow nie posiada.

Tabela nr 13. Otwartos¢ na sugestie i opinie os6b niepelnosprawnych,
dotyczace swiadczonych ustug i programow

Odpowiedzi Liczba Procent
zdecydowanie tak 3 25%
raczej tak 8 66,7%
raczej nie 0 0%
zdecydowanie nie 0 0%
trudno powiedzie¢ 0 0%
inne (jakie?) 1 8,3%
Razem 12 100%

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie badan

Zapytano rowniez pracownikow, o ocene dotyczaca ich otwarto-
Sci na sugestie i opinie osob niepelnosprawnych w zakresie Swiad-
czonych ustug oraz realizowanych programow. Na wstepie nale-
zy podkresli¢, ze dzialania podejmowane przez osrodek wynikajq
wprost z ustawy i niejednokrotnie urzednik — nawet dostrzegajac
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potrzebe w tym zakresie — nie moze wykraczac¢ poza ramy swoich
uprawnien i obowigzkow.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wigkszosc¢
0so6b zatrudnionych w MOPR w Biatymstoku jest otwarta na wszel-
kie uwagi w zakresie swiadczonych ustug. Oznacza to, iz w wiek-
szosSci pracownicy nie zamykaja sie na wszelkie sugestie i opinie
0s0b niepelnosprawnych, jezeli chodzi o swiadczone ushugi i pro-
gramy oferowane przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. Jedna
osoba stwierdzila, iz pytanie wynika z przepisow prawa i sugestie
moga by¢ kierowane do os6b tworzacych te przepisy.

Tabela nr 14. Wplyw oferowanych przez MOPR Swiadczen na poprawe
sytuacji zyciowej oséb niepelnosprawnych

Odpowiedzi Liczba %
Tak, znaczaco poprawila sie 5 41,7%
Tak, poprawita sie 6 50%
Nie zmienila sie 0 0%
Nie mam zdania 1 8,3%
Razem 12 100%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Nastepne z pytan dotyczylo tego, czy wedlug ankietowanych
korzystanie z oferowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,
Swiadczen i programow przez osoby niepelnosprawne, przyczynito
sie do poprawy ich sytuacji zyciowej. Na tak postawione pytanie,
potowa ankietowanych odpowiedzialo, iz w ich ocenie korzystanie
z oferowanych przez osrodek swiadczen i programow przez osoby
niepelnosprawne przyczynito sie do poprawy ich sytuacji zyciowe;j.
W opinii pieciu respondentow (tj. 41,7% badanych) sytuacja oséb
niepelnosprawnych znaczaco sie poprawila. Na podstawie tych od-
powiedzi mozna wnioskowac, ze Swiadczenia i programy kierowane
do 0s6b niepelnosprawnych, przyczynily sie do polepszenia jakosci
zycia osob niepetnosprawnych. Wieloletnie doswiadczenia pracow-
nikow, jak i kontakt z interesantami powoduje, iz pracownicy majq
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szanse zdoby¢ informacje dotyczace polepszenia sytuacji w zwiaz-
ku z otrzymanym z MOPR wsparciem. Jeden badany nie mial w tej
kwestii zdania. To z kolei moze wynikac z faktu sporadycznej ob-
shugi interesantow.

Ostanie pytanie ankiety dotyczylo tego, jakie dziatlania wedlug
ankietowanych powinny by¢ realizowane w celu poprawy jakosci
zycia osob niepelnosprawnych. Bylo to pytanie otwarte i kazdy
z badanych mogl indywidualnie wyrazi¢ swoja opinie. Odpowie-
dzi badanych w wiekszosci roznity sie. Poniewaz, tak jak wiadomo
potrzeb oséb niepelnosprawnych jest wiele. Jezeli chodzi o powta-
rzajace sie odpowiedzi, to 4 badanych wskazalo na ogromng po-
trzebe bezptatnej rehabilitacji czy dofinansowania do niej, najlepie;j
w miejscu zamieszkania osoby niepetlnosprawnej. W pojedynczych
odpowiedziach badani wskazywali na to, iz programy i Swiadczenia
powinny by¢ lepiej finansowane oraz bardziej dopasowane do po-
trzeb nie tylko niepelnosprawnych, ale i rowniez jednostek, ktore
opiekuja sie niepelnosprawnymi, jak chocby rodzicow czy opieku-
now. Przepisy prawne powinny by¢ bardziej jasne oraz zrozumia-
te. Powinna by¢ zwiekszona pomoc finansowa. Réwniez powinno
wzrosnac zatrudnianie osoby niepelnosprawnej nawet na utamek
etatu oraz tworzenie miejsc pracy, zatrudniajacych osoby niepet-
nosprawne, w tym w szczegolnosci z niepelnosprawnoscia intelek-
tualna. W opinii ankietowanych zmiany powinny dotyczyc¢ takze
systemu ksztalcenia, tak zeby osoby niepetlnosprawne byly przygo-
towywane do podjecia zatrudnienia. Istotna jest rowniez zwiekszo-
na edukacja spoteczenstwa juz od najmlodszych lat oraz przekona-
nie, ze osoby niepelnosprawne majq takie same prawa, jak osoby
pelnosprawne. Niemniej wazne w opinii badanych jest zapewnienie
bezplatnego asystenta osobistego, ktory pomagatby kazdej osobie
niepelnosprawnej na co dzien w réoznych czynnosciach, takich jak
chocby zatatwianie spraw w urzedzie czy zwiekszenie dostepu do
ushug o charakterze doradczo-konsultacyjnym. Wazne jest powiek-
szanie zasobow dostosowanych do potrzeb osob niepelnospraw-
nych mieszkan komunalnych, jak i utworzenie oSrodkéw pobytu
dziennego na wzor WTZ, tylko bez koniecznosci zatrudnienia. Je-
den z badanych stwierdzil, iz dziatan jest zdecydowanie za mato.
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Taka opinia moze wynikac z faktu, ze respondent nie ma kontaktu
z bezposrednig obstuga interesantow, w tym osob niepelnospraw-
nych.

Potrzeb osob niepelnosprawnych jest bardzo wiele. Dlatego
tak wazna jest rola, jaka pelnia miejskie osrodki pomocy rodzinie.
Wsparcie os6b niepelnosprawnych jest nieocenione i zawsze jest
go mato, badz nie odpowiada rodzajowi niepelnosprawnosci. Pra-
cownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, poprzez swoje do-
Swiadczenie, profesjonalizm, szkolenia, jak i bezposredni kontakt
z ludzmi i ich potrzebami, doskonale wiedza, jakie dziatania trzeba
jeszcze podjac, by poprawic jakosc¢ zycia, funkcjonowanie w zyciu
codziennym osob niepelnosprawnych, a takze ich opiekunow.

Wnioski

MOPR realizuje zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej osob
niepelnosprawnych w mysl art 35a ustawy o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnychs.
Osobom z niepelnosprawnoscia, w zaleznosci od rodzaju niepelno-
sprawnosci udzielana jest pomoc w postaci:

* dofinansowania do turnusu rehabilitacyjnego,

* dofinansowania do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,

przedmiotow ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych,

* dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych,

technicznych i w komunikowaniu sie.

W celu skorzystania z takich wariantow pomocy Swiadczenio-
biorcy powinni udac sie¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.
W osrodku tym moga pobrac¢ druki i wnioskowac o przyznanie
Swiadczen. Zdarzajg sie sytuacje, w ktorych osoby niepelnospraw-
ne wymagaja pomocy podczas wypelniania formularzy. Zawilosc
przepisow prawnych i mato czytelne dokumenty moga stanowic
bariere dla interesantow. Dlatego tez, jak wskazano w badaniach

5 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnieniu os6b niepelnosprawnych (Dz. U. 2024 r., poz. 1961).
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i co podkreslali ankietowani, czesto to oni pomagaja wypelnic¢ do-
kumenty osobom niepelnosprawnym. Wynika z tego, ze przy odpo-
wiedniej pomocy pracownika (jego wskazowkach czy radach) osoba
niepelnosprawna jest w stanie wypelni¢ wniosek.

Ponadto, doswiadczeni, z wieloletnim stazem oraz wyposa-
zeni w poklady empatii pracownicy MOPR, stojac na strazy po-
trzeb beneficjentow i znajac ich potrzeby, zawsze shuza wsparciem.
Wiekszos¢ pracownikow ma bezposredni kontakt z osobami nie-
pelnosprawnymi i zna ich potrzeby, oczekiwania. Na pewno do-
Swiadczenie w wykonywanej pracy, udzial w szkoleniach, posiada-
ne wyksztalcenie wpltywa na ich efektywna wspolprace z osobami,
ktore oczekuja wsparcia. Profesjonalizm, a takze staz pracy, prze-
kladaja sie na jakos¢ swiadczonych ustug w ramach obstugi inte-
resantow oraz informowania ich w sposob wyczerpujacy o dostep-
nych swiadczeniach i programach, z ktorych moga skorzystac.

Na pewno dla wiekszosci interesantow ich oczekiwania nie
pokrywaja sie z mozliwosciami realizacji ich przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie. Dlatego, jak wskazali ankietowani, sa oni otwar-
ci na wszelkie sugestie od os6b niepelnosprawnych, jesli chodzi
o swiadczone ushugi i programy oferowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Bialymstoku. Wszystkie swiadczenia i progra-
my skierowane do 0s6b niepelnosprawnych, przyczynity sie, w opi-
nii badanych do polepszenia jakosci zZycia tych oséb. A zatem re-
alizowana przez panstwo polityka spolteczna skierowana do osob
niepelnosprawnych jest coraz lepsza i odnosi oczekiwany efekt.
Pomimo tego wcigz istnieje wiele oczekiwan interesantow korzy-
stajacych z pomocy MOPR.

Dlatego rola i zadania MOPR sa istotne dla tej grupy spole-
czenstwa. MOPR jest miejscem, w ktorym osoby niepelnospraw-
ne moga otrzymac¢ pomoc oraz przekaza¢ swoje opinie zwiazane
z ta pomoca. Wsparcie osob niepelnosprawnych jest niedoszaco-
wane i zawsze bylto go za malo. Dlatego tez pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie, dzieki swojemu doswiadczeniu, profe-
sjonalizmowi, szkoleniom, kontaktowi z interesantami oraz ich po-
trzebami, doskonale wiedza, jakie dzialania nalezy podejmowac, by
poprawic jakos¢ zycia i funkcjonowanie oséb niepelnosprawnych.
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