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Streszczenie

W artykule zaprezentowano fragmenty badań przeprowadzonych 
w marcu 2024 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie w Białymsto-
ku. Głównym celem pracy było omówienie działań podejmowanych przez 
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku w aspekcie pomocy 
osobom niepełnosprawnym.
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Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku.

1	 Artykuł powstał w oparciu o badania przeprowadzone przez Panią Ga-
brielę Olszowską w 2024 r. w ramach seminarium licencjackiego prowadzonego 
przez dr Magdalenę Teleszewską.
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PERFORMING SOCIAL ASSISTANCE TASKS  
FOR PEOPLE WITH DISABILITIES: THE PERCEPTION  

OF MUNICIPAL FAMILY ASSISTANCE CENTRE  
EMPLOYEES IN BIAŁYSTOK

Abstract

The article presents fragments of research conducted in March 2024 
at the Municipal Family Support Center in Białystok. The main aim of the 
work was to discuss the activities undertaken by the Municipal Family 
Support Center in Białystok in the aspect of helping people with disabilities. 

Keywords: disability, social assistance, Municipal Family Support 
Center in Białystok.

Wprowadzenie

Nadrzędnym zadaniem pomocy społecznej w Polsce, jak wy-
nika wprost z art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej2 jest uto-
rowanie drogi do przezwyciężenia trudnych, życiowych sytuacji 
osobom a także ich rodzinom. Pomoc ta skierowana jest do ludzi, 
którzy pomimo wykorzystania własnych zasobów i możliwości, nie 
są w stanie pokonać tych przeciwności. Niewątpliwie grupą, która 
wymaga wsparcia i pomocy państwa są osoby niepełnosprawne. 
Należy podkreślić, iż niepełnosprawne osoby są wysoce niejedno-
rodną grupą. Wśród nich są ludzie odznaczający się różnym ro-
dzajem niepełnosprawności, zakresem zaburzeń, jak i stopniem 
uszkodzenia organizmu3.

Osoby niepełnosprawne nie mogą zostać skazywane na izolację 
z powodu swej odmienności. Niemniej jednak należy podkreślić, 

2	 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. 2024 r., poz. 
1572).

3	 J. Kirenko, M. Korczyński, Wobec niepełnosprawności, Wydawnictwo 
Akademickie Wyższej Szkoły Społeczno-Przyrodniczej im. Wincentego Pola w Lu-
blinie, Lublin 2008, s. 24; T. Majewski, Międzynarodowa Klasyfikacja Funkcjo-
nowania, Niepełnosprawności i Zdrowia, Praca i rehabilitacja niepełnosprawnych 
2008, nr 3-4, s. 112.
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iż częstokroć schorzenie uniemożliwia osobie niepełnosprawnej 
uczestniczenie w codziennym życiu wśród mieszkańców danej gmi-
ny. Aktywność osób z niepełnosprawnościami na różnorodnych 
płaszczyznach życia jest istotnym elementem budowania pozytyw-
nych postaw, jak i zmniejszania uprzedzeń i dyskryminacji. Należy 
zaznaczyć, że poprzez udostępnianie przestrzeni publicznej oraz 
społecznej pojawia się perspektywa poznawania siebie wzajemnie 
i zauważania tego, co cenne i istotne. Rodzi się wówczas nić, jaka 
łączy świat sprawnych i mniej sprawnych4.

Warto podkreślić rolę, jaką pełni Miejski Ośrodek Pomocy Ro-
dzinie w Białymstoku w udzielaniu wsparcia osobom borykającym 
się z trudnościami życiowymi. Realizując zadania mające na celu 
pomoc, ośrodek przyczynia się do krótkofalowej lub długofalowej 
poprawy jakości życia, beneficjenta pomocy.

Pomoc osobom niepełnosprawnym 
w percepcji pracowników Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Rodzinie w Białymstoku 

Przedmiotem badań uczyniono opinię pracowników Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku w kontekście oczekiwań 
i pomocy niesionej osobom niepełnosprawnym. Badania w formie 
ankiety zostały przeprowadzone w Miejskim Ośrodku Pomocy Ro-
dzinie w Białymstoku, w dniach 28–29 marca 2024 roku. Zgodę na 
ich przeprowadzenie udzieliła dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomo-
cy Rodzinie w Białymstoku Pani Agnieszka Górska. 

Problemem głównym podjętych badań było ustalenie: Jakie 
oczekiwania i potrzeby zgłaszają osoby niepełnosprawne pracow-
nikom MOPR w Białymstoku?

Uszczegółowienie powyższego pytania stanowiły następujące 
pytania:

4	 B. Gonciarz, P. Kubicki, S. Rudnicki, System infrastruktualnego wsparcia 
osób niepełnosprawnych w Polsce – diagnoza dysfunkcji, [w:] B. Gonciarz, S. Rud-
nicki, (red.), Polacy niepełnosprawni. Od kompleksowej diagnozy do nowego mo-
delu polityki społecznej, AGH, Warszawa 2014, s. 103.
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•	 Czy  istnieje związek między poziomem oczekiwania osób 
niepełnosprawnych a możliwościami MOPR?

•	 Czy realizowanie zadań przez MOPR wynikających z ustawy 
jest pozytywnie odbierane przez osoby niepełnosprawne?

•	 Czy  MOPR w Białymstoku według pracowników spełnia 
oczekiwania osób niepełnosprawnych?

Badaną grupą stanowili pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomo-
cy Rodzinie w Białymstoku zatrudnieni w Dziale Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych. W tym dziale zatrudnionych jest 12 pracow-
ników, którzy odpowiedzieli na wszystkie pytania. 

Tabela nr 1. Płeć

Płeć Liczba %

Kobieta 9 75%

Mężczyzna 3 25%

Razem 12 100%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań

Wśród osób, które wzięły udział w badaniu najliczniejszą grupę 
stanowiły kobiety. Na 12 respondentów – 9 osób to były kobiety 
(75% badanych). Badanych mężczyzn było 3. 

Tabela nr 2. Wiek

Wiek Liczba %

Poniżej 25 lat 0 0%

Powyżej 25 lat do lat 30 0 0%

Powyżej 30 lat do lat 40 1 8,3%

Powyżej 40 lat do lat 50 8 66,7%

Powyżej 50 lat 3 25%

Razem 12 100%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań
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Zapytano również o wiek badanych. Z informacji zaprezento-
wanych w tabeli nr 2 wynika, że wśród osób biorących udział w ba-
daniu były osoby reprezentujące różne grupy wiekowe. Najliczniej-
szą grupę stanowili pracownicy w wieku powyżej 40 lat do lat 50. 
Co czwarty badany był w wieku powyżej 50 lat. Tylko jedna osoba, 
która uczestniczyła w badaniu reprezentowała grupę wiekową po-
wyżej 30 do 40 roku życia. Wśród badanych osób nie było nikogo 
w wieku do lat 30.

Tabela nr 3. Staż pracy w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie w Białym-
stoku

Staż pracy Liczba %
Poniżej 1 roku 1 8,3%
Powyżej 1 roku do lat 5 0 0%
Powyżej 5 lat do lat 10 2 16,7%
Powyżej 10 lat do lat 15 1 8,3%
Powyżej 15 lat do lat 20 5 41,7%
Powyżej 20 lat 3 25%
Razem 12 100%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań

Najdłuższy staż pracy – czyli powyżej 20 lat posiadało 3 ankie-
towanych, co daje 25% ogółu badanych. Taki staż pracowników, 
może świadczyć o większym zaangażowaniu w pracę, bogatym do-
świadczeniu i wiedzy. Jednakże, wśród badanych osób zatrudnio-
nych w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie w Białymstoku, naj-
liczebniejszą grupę reprezentowały osoby zatrudnione powyżej lat 
15 do lat 20. Taki staż pracy zadeklarowało 5 respondentów, czyli 
41,7% badanych. Co szósty badany posiadał doświadczenie zawo-
dowe w przedziale powyżej lat 5 do lat 10. Jedna osoba zakomu-
nikowała, że pracuje w ośrodku poniżej 1 roku oraz jedna osoba 
– powyżej lat 10 do lat 15. Duże rozpiętości w przedziale zatrud-
nienia niewątpliwie korzystnie wpływają na możliwości czerpania 
wiedzy od osób współpracujących ze sobą. Osoby z długoletnim 
stażem wprowadzają nowo zatrudnionych pracowników w proble-
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matykę pomocy społecznej, natomiast młodzi ludzie mogą służyć 
pomocą starszym kolegom w zakresie nowinek technicznych.

Tabela nr 4. Wykształcenie 

Wykształcenie Liczba %

Średnie 0 0%

Wyższe 12 100%

Razem 12 100%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań

Z przeprowadzonych badań wynika, że wszyscy respondenci 
legitymują się wyższym wykształceniem. To na pewno w dużej mie-
rze przekłada się na ich profesjonalizm, wiedzę, jak i gotowość do 
stałego szkolenia się. 

Tabela nr 5. Bezpośrednia obsługa interesantów

Obsługa interesantów Liczba %

Tak 4 33,3%

Nie 2 16,7%

Tylko czasami 6 50%

Razem 12 100%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań

Z przeprowadzonych badań wynika, że niemalże 84 % osób 
biorących udział w badaniu zajmuje się bezpośrednią obsługą in-
teresantów. Jednak należy podkreślić, iż w tej grupie badanych 
tylko co trzecia osoba kontaktuje się z beneficjantami cyklicznie, 
na stałe. Na barkach tej właśnie grupy pracowników spoczywają  
trudne obowiązki związane z udzielaniem informacji i rad w za-
kresie udzielanych świadczeń. Oczywiste jest, iż osoby, które zaj-
mują się bezpośrednią obsługą interesantów posiadają największą 
wiedzę w zakresie ich potrzeb i oczekiwań. Z kolei 2 pracowników 
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(tj. 16,7% ogółu badanych) zadeklarowało, iż nie obsługuje bezpo-
średnio interesantów. Dlatego też opinie tej grupy, ze względu na 
ich brak bezpośredniego kontaktu z interesantami, w dużej mie-
rze mogą przekładać się na ich odpowiedzi, związane z potrzebami 
osób niepełnosprawnych. 

Tabela nr 6. Możliwości osoby niepełnosprawnej w aspekcie składania 
wniosków 

Odpowiedzi Liczba badanych %

Tak – osoba niepełnosprawna jest w stanie 
samodzielnie zrozumieć i wypełnić wniosek 1 8,3%

Raczej tak – osoba niepełnosprawna może 
mieć trudności, ale z odpowiednim wsparciem 
jest w stanie wypełnić wniosek

7 58,3%

Trudno powiedzieć – zależy to od konkretnego 
przypadku i rodzaju niepełnosprawności 4 33,3%

Nie – osoba niepełnosprawna nie jest w stanie 
samodzielnie zrozumieć i wypełnić wniosku 0 0%

Razem 12 100%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań

Respondentom zostało zadane pytanie, dotyczące tego, czy we-
dług nich osoba niepełnosprawna jest w stanie sama zrozumieć 
jak wypełnić na przykład wniosek. Na tak postawione pytanie tylko 
1 osoba (czyli 8,3% badanych) odpowiedziała twierdząco. Ponad 
połowa badanych pracowników wskazała, że w ich ocenie osoba 
niepełnosprawna może mieć trudności w samodzielnym wypełnie-
niem wniosku, jednakże przy pomocy pracownika, bądź innej oso-
by wypełnienie takiego wniosku nie powinno stanowić problemu. 
Można wnioskować, iż sama konstrukcja wniosku o przyznanie 
świadczenia sama w sobie nie jest problemem, który stanowi ba-
rierę, tylko na przykład zbyt małe literki, którymi ten wniosek zo-
stał sporządzony. Ponadto, przy odpowiedniej pomocy pracownika 
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Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie osoba niepełnosprawna jest 
w stanie wypełnić wniosek w sposób prawidłowy.

Należy mieć również na uwadze odpowiedź zasugerowaną 
przez co trzeciego badanego pracownika. Trudności z wypełnia-
niem wniosku przez osobę niepełnosprawną zależą przede wszyst-
kim od konkretnej jednostki chorobowej. Staż pracy, doświadcze-
nie zawodowe, ale także zwykłe pokłady empatii, które posiadają 
pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Białymsto-
ku niewątpliwie przekładają się na kontakt z beneficjentem.

Tabela nr 7. Ocena pomocy oferowanej przez MOPR 

Odpowiedzi Liczba %

zdecydowanie tak 7 58,3%

raczej tak 4 33,3%

raczej nie 0 0%

zdecydowanie nie 0 0%

trudno powiedzieć 0 0%

inne (jakie?) 1 8,3%

Razem 12 100%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań

Zapytano również pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Rodzinie w Białymstoku o to, czy w ich ocenie pomoc przez nich 
oferowana jest przekazywana w sposób jasny i zrozumiały. Nie-
malże wszyscy pracownicy odpowiedzieli, że przekaz informacji jest 
zrozumiały dla szerszej grupy beneficjentów. Tylko jedna osoba 
(50 letni pracownik, deklarujący 10-letni staż pracy) wskazała, że 
treść wniosków jest mało zrozumiała, bowiem napisana jest języ-
kiem urzędowym. 
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Tabela nr 8. Ocena przeszkolenia do udzielania informacji, osobom nie-
pełnosprawnym w zakresie ich potrzeb

Odpowiedzi Liczba %

zdecydowanie tak 9 75%

raczej tak 3 25%

raczej nie 0 0%

zdecydowanie nie 0 0%

trudno powiedzieć 0 0%

inne (jakie) 0 0%

Razem 12 100%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań

Kolejne pytanie dotyczyło oceny przez pracowników własnego 
przygotowania do udzielania informacji osobom ze szczególnymi 
potrzebami. Wszyscy badani zdecydowanie potwierdzili, że są prze-
szkoleni w zakresie kontaktów z osobami niepełnosprawnymi.

Z powyższego można wywnioskować, iż w ramach pracy w Miej-
skim Ośrodku Pomocy Rodzinie pracownicy przechodzą odpowied-
nie szkolenia, co przekłada się na ich kompetencje, profesjonalizm 
oraz wiedzę. 

Tabela nr 9. Informowane osób niepełnosprawnych o dostępnych świad-
czeniach i programach

Odpowiedzi Liczba %

zdecydowanie tak 8 66,7%

raczej tak 4 33,3%

raczej nie 0 0%

zdecydowanie nie 0 0%

trudno powiedzieć 0 0%

inne (jakie?) 0 0%

Razem 12 100%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań
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Kolejne pytanie dotyczyło wskazania czy w ocenie pracowników 
MOPR – osoby niepełnosprawne, które zwracają się o pomoc, są 
w sposób wyczerpujący informowane o dostępnych świadczeniach 
i programach, z których mogą skorzystać? Zdecydowanie tak – wy-
powiedziało się 8 badanych (tj. 66,7% wszystkich ankietowanych). 
Raczej tak, odpowiedziało 4 respondentów (tj. 33,3% ogółu ankie-
towanych). Można zatem stwierdzić, iż profesjonalizm oraz stałe 
szkolenia pracowników, przekładają się na jakość świadczonych 
usług w ramach obsługi interesantów, jak i informowania zainte-
resowanych pomocą z MOPR w wyczerpujący sposób o dostępnych 
świadczeniach i programach z których mogą skorzystać.

Tabela nr 10. Informowane o wszelkich zmianach w programach i świad-
czeniach

Odpowiedzi Liczba %

zdecydowanie tak 8 66,7%

raczej tak 4 33,3%

raczej nie 0 0%

zdecydowanie nie 0 0%

trudno powiedzieć 0 0%

inne (jakie?) 0 0%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań

Zapytano także pracowników, czy w ich ocenie osoby niepeł-
nosprawne są dostatecznie informowane o wszelkich zmianach 
w programach i świadczeniach? W odpowiedzi na to pytanie, zde-
cydowanie tak, opowiedziało się 66,7% badanych czyli 8 bada-
nych. Z kolei 4 badanych odpowiedziało raczej tak, co stanowiło 
33,3% ogółu ankietowanych. Wynika z tego, iż posiadana wiedza, 
wykształcenie, szkolenia jak i profesjonalizm pracowników, prze-
kłada się na jakość obsługi osób niepełnosprawnych w Miejskim 
Ośrodku Pomocy Rodzinie. 
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Tabela nr 11. Związek między oczekiwaniami osób niepełnosprawnych, 
a możliwościami świadczenia pomocy przez MOPR

Odpowiedzi Liczba %

zdecydowanie tak 1 8,3%

raczej tak 9 75%

raczej nie 0 0%

zdecydowanie nie 1 8,3%

trudno powiedzieć 1 8,3%

inne (jakie?) 0 0%

Razem 12 100%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań

Następne pytanie związane było z tym, czy według ankietowa-
nych istnieje związek między oczekiwaniami osób niepełnospraw-
nych, a możliwościami świadczenia pomocy przez Miejski Ośro-
dek Pomocy Rodzinie? Raczej tak – stwierdziło 9 badanych czyli 
75% ogółu ankietowanych. To oznacza, iż istnieją przesłanki, któ-
re przemawiają za tym, że oczekiwania osób niepełnosprawnych, 
nie spotykają się z możliwościami zrealizowania ich przez Miejski 
Ośrodek Pomocy Rodzinie. Z kolei zdecydowanie nie i zdecydowa-
nie tak oraz trudno powiedzieć stwierdziło po 1 ankietowanym czy-
li po 8,3% badanych.

Odpowiedzi udzielone na te pytanie znajdują się w tabeli nr 11.

Tabela nr 12. Odpowiednie środki komunikacji dla osób niepełnospraw-
nych (tłumacz języka migowego, dokumenty w języku Braille’a, czy mate-
riały w formie łatwej do zrozumienia)
 

Odpowiedzi Liczba %

zdecydowanie tak 4 33,3%

raczej tak 7 58,3%

raczej nie 0 0%

zdecydowanie nie 1 8,3%
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Odpowiedzi Liczba %

trudno powiedzieć 0 0%

inne (jakie?) 0 0%

Razem 12 100%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań

Kolejne pytanie ankiety dotyczyło tego, czy Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie, w ocenie respondentów, zapewnia odpowiednie 
środki komunikacji dla osób niepełnosprawnych, takie jak tłu-
macz języka migowego, dokumenty w języku Braille’a, czy materia-
ły w formie łatwej do zrozumienia? Zdecydowana większość bada-
nych zadeklarowała, że ośrodek ten zapewnia materiały niezbędne 
do komunikowania się z osobą tego wymagającą. Tylko jedna oso-
ba wskazała, że MOPR takich środków nie posiada.

Tabela nr 13. Otwartość na sugestie i opinie osób niepełnosprawnych, 
dotyczące świadczonych usług i programów

Odpowiedzi Liczba Procent

zdecydowanie tak 3 25%

raczej tak 8 66,7%

raczej nie 0 0%

zdecydowanie nie 0 0%

trudno powiedzieć 0 0%

inne (jakie?) 1 8,3%

Razem 12 100%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań

Zapytano również pracowników, o ocenę dotyczącą ich otwarto-
ści na sugestię i opinię osób niepełnosprawnych w zakresie świad-
czonych usług oraz realizowanych programów. Na wstępie nale-
ży podkreślić, że działania podejmowane przez ośrodek wynikają 
wprost z ustawy i niejednokrotnie urzędnik – nawet dostrzegając 
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potrzebę w tym zakresie – nie może wykraczać poza ramy swoich 
uprawnień i obowiązków. 

Z przeprowadzonych badań wynika, że zdecydowana większość 
osób zatrudnionych w MOPR w Białymstoku jest otwarta na wszel-
kie uwagi w zakresie świadczonych usług. Oznacza to, iż w więk-
szości pracownicy nie zamykają się na wszelkie sugestie i opinie 
osób niepełnosprawnych, jeżeli chodzi o świadczone usługi i pro-
gramy oferowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie. Jedna 
osoba stwierdziła, iż pytanie wynika z przepisów prawa i sugestie 
mogą być kierowane do osób tworzących te przepisy. 

Tabela nr 14. Wpływ oferowanych przez MOPR świadczeń na poprawę 
sytuacji życiowej osób niepełnosprawnych 

Odpowiedzi Liczba %

Tak, znacząco poprawiła się 5 41,7%

Tak, poprawiła się 6 50%

Nie zmieniła się 0 0%

Nie mam zdania 1 8,3%

Razem 12 100%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań. 

Następne z pytań dotyczyło tego, czy według ankietowanych 
korzystanie z oferowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie, 
świadczeń i programów przez osoby niepełnosprawne, przyczyniło 
się do poprawy ich sytuacji życiowej. Na tak postawione pytanie, 
połowa ankietowanych odpowiedziało, iż w ich ocenie korzystanie 
z oferowanych przez ośrodek świadczeń i programów przez osoby 
niepełnosprawne przyczyniło się do poprawy ich sytuacji życiowej. 
W opinii pięciu respondentów (tj. 41,7% badanych) sytuacja osób 
niepełnosprawnych znacząco się poprawiła. Na podstawie tych od-
powiedzi można wnioskować, że świadczenia i programy kierowane 
do osób niepełnosprawnych, przyczyniły się do polepszenia jakości 
życia osób niepełnosprawnych. Wieloletnie doświadczenia pracow-
ników, jak i kontakt z interesantami powoduje, iż pracownicy mają 
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szanse zdobyć informacje dotyczące polepszenia sytuacji w związ-
ku z otrzymanym z MOPR wsparciem. Jeden badany nie miał w tej 
kwestii zdania. To z kolei może wynikać z faktu sporadycznej ob-
sługi interesantów. 

Ostanie pytanie ankiety dotyczyło tego, jakie działania według 
ankietowanych powinny być realizowane w celu poprawy jakości 
życia osób niepełnosprawnych. Było to pytanie otwarte i każdy 
z badanych mógł indywidualnie wyrazić swoją opinię. Odpowie-
dzi badanych w większości różniły się. Ponieważ, tak jak wiadomo 
potrzeb osób niepełnosprawnych jest wiele. Jeżeli chodzi o powta-
rzające się odpowiedzi, to 4 badanych wskazało na ogromną po-
trzebę bezpłatnej rehabilitacji czy dofinansowania do niej, najlepiej 
w miejscu zamieszkania osoby niepełnosprawnej. W pojedynczych 
odpowiedziach badani wskazywali na to, iż programy i świadczenia 
powinny być lepiej finansowane oraz bardziej dopasowane do po-
trzeb nie tylko niepełnosprawnych, ale i również jednostek, które 
opiekują się niepełnosprawnymi, jak choćby rodziców czy opieku-
nów. Przepisy prawne powinny być bardziej jasne oraz zrozumia-
łe. Powinna być zwiększona pomoc finansowa. Również powinno 
wzrosnąć zatrudnianie osoby niepełnosprawnej nawet na ułamek 
etatu oraz tworzenie miejsc pracy, zatrudniających osoby niepeł-
nosprawne, w tym w szczególności z niepełnosprawnością intelek-
tualną. W opinii ankietowanych zmiany powinny dotyczyć także 
systemu kształcenia, tak żeby osoby niepełnosprawne były przygo-
towywane do podjęcia zatrudnienia. Istotna jest również zwiększo-
na edukacja społeczeństwa już od najmłodszych lat oraz przekona-
nie, że osoby niepełnosprawne mają takie same prawa, jak osoby 
pełnosprawne. Niemniej ważne w opinii badanych jest zapewnienie 
bezpłatnego asystenta osobistego, który pomagałby każdej osobie 
niepełnosprawnej na co dzień w różnych czynnościach, takich jak 
choćby załatwianie spraw w urzędzie czy zwiększenie dostępu do 
usług o charakterze doradczo-konsultacyjnym. Ważne jest powięk-
szanie zasobów dostosowanych do potrzeb osób niepełnospraw-
nych mieszkań komunalnych, jak i utworzenie ośrodków pobytu 
dziennego na wzór WTZ, tylko bez konieczności zatrudnienia. Je-
den z badanych stwierdził, iż działań jest zdecydowanie za mało. 
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Taka opinia może wynikać z faktu, że respondent nie ma kontaktu 
z bezpośrednią obsługą interesantów, w tym osób niepełnospraw-
nych. 

Potrzeb osób niepełnosprawnych jest bardzo wiele. Dlatego 
tak ważna jest rola, jaką pełnią miejskie ośrodki pomocy rodzinie. 
Wsparcie osób niepełnosprawnych jest nieocenione i zawsze jest 
go mało, bądź nie odpowiada rodzajowi niepełnosprawności. Pra-
cownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie, poprzez swoje do-
świadczenie, profesjonalizm, szkolenia, jak i bezpośredni kontakt 
z ludźmi i ich potrzebami, doskonale wiedzą, jakie działania trzeba 
jeszcze podjąć, by poprawić jakość życia, funkcjonowanie w życiu 
codziennym osób niepełnosprawnych, a także ich opiekunów. 

Wnioski

MOPR realizuje zadania z zakresu rehabilitacji społecznej osób 
niepełnosprawnych w myśl art 35a ustawy o rehabilitacji zawo-
dowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych5. 
Osobom z niepełnosprawnością, w zależności od rodzaju niepełno-
sprawności udzielana jest pomoc w postaci:

•	 dofinansowania do turnusu rehabilitacyjnego,
•	 dofinansowania do zakupu sprzętu rehabilitacyjnego, 

przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych,
•	 dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, 

technicznych i w komunikowaniu się.
W celu skorzystania z takich wariantów pomocy świadczenio-

biorcy powinni udać się do Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie. 
W ośrodku tym mogą pobrać druki i wnioskować o przyznanie 
świadczeń. Zdarzają się sytuacje, w których osoby niepełnospraw-
ne wymagają pomocy podczas wypełniania formularzy. Zawiłość 
przepisów prawnych i mało czytelne dokumenty mogą stanowić 
barierę dla interesantów. Dlatego też, jak wskazano w badaniach 

5	 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej 
oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (Dz. U. 2024 r., poz. 1961).
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i co podkreślali ankietowani, często to oni pomagają wypełnić do-
kumenty osobom niepełnosprawnym. Wynika z tego, że przy odpo-
wiedniej pomocy pracownika (jego wskazówkach czy radach) osoba 
niepełnosprawna jest w stanie wypełnić wniosek. 

Ponadto, doświadczeni, z wieloletnim stażem oraz wyposa-
żeni w pokłady empatii pracownicy MOPR, stojąc na straży po-
trzeb beneficjentów i znając ich potrzeby, zawsze służą wsparciem. 
Większość pracowników ma bezpośredni kontakt z osobami nie-
pełnosprawnymi i zna ich potrzeby, oczekiwania. Na pewno do-
świadczenie w wykonywanej pracy, udział w szkoleniach, posiada-
ne wykształcenie wpływa na ich efektywną współpracę z osobami, 
które oczekują wsparcia. Profesjonalizm, a także staż pracy, prze-
kładają się na jakość świadczonych usług w ramach obsługi inte-
resantów oraz informowania ich w sposób wyczerpujący o dostęp-
nych świadczeniach i programach, z których mogą skorzystać.

 	 Na pewno dla większości interesantów ich oczekiwania nie 
pokrywają się z możliwościami realizacji ich przez Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie. Dlatego, jak wskazali ankietowani, są oni otwar-
ci na wszelkie sugestie od osób niepełnosprawnych, jeśli chodzi 
o świadczone usługi i programy oferowane przez Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie w Białymstoku. Wszystkie świadczenia i progra-
my skierowane do osób niepełnosprawnych, przyczyniły się, w opi-
nii badanych do polepszenia jakości życia tych osób. A zatem re-
alizowana przez państwo polityka społeczna skierowana do osób 
niepełnosprawnych jest coraz lepsza i odnosi oczekiwany efekt. 
Pomimo tego wciąż istnieje wiele oczekiwań interesantów korzy-
stających z pomocy MOPR. 

Dlatego rola i zadania MOPR są istotne dla tej grupy społe-
czeństwa. MOPR jest miejscem, w którym osoby niepełnospraw-
ne mogą otrzymać pomoc oraz przekazać swoje opinie związane 
z tą pomocą. Wsparcie osób niepełnosprawnych jest niedoszaco-
wane i zawsze było go za mało. Dlatego też pracownicy Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Rodzinie, dzięki swojemu doświadczeniu, profe-
sjonalizmowi, szkoleniom, kontaktowi z interesantami oraz ich po-
trzebami, doskonale wiedzą, jakie działania należy podejmować, by 
poprawić jakość życia i funkcjonowanie osób niepełnosprawnych.
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